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Die Phasen eines Coaching-Prozesses im Uberblick

Wie l3uft ein Coaching-Prozess in der Praxis ab? Auch wenn ein Einzel-Coaching ein sehr individueller und
flexibler Beratungsprozess ist, folgt der Ablauf in der Regel einem bestimmten Schema, an dem du dich
orientieren kannst. Wir stellen dir die verschiedenen Phasen eines Coaching-Prozesses exemplarisch vor.

Schematischer Ablauf

Coaching ist ein flexibles Instrument der Personalentwicklung, das individuell auf deine Ziele und Anliegen als
Klienten abgestimmt wird. Daher ist die Darstellung von Beratungsprozessen in einer verbindlichen,
allgemeingiiltigen Form nicht sinnvoll. Es ist aber festzustellen, dass der Ablauf eines Coachings in den
meisten Fallen einem dhnlichen Schema folgt. So umfasst der Ablauf eines Coaching-Prozesses
typischerweise die folgenden drei Schritte:

e Kontakt- / Kennenlernphase
e Klarungsphase: Inhaltliche Orientierung und Analyse des Anliegens
e Veranderungsphase und Zielerreichung

Elemente in diesen Schritten kénnen sein:

| [ * Beziehungherstellen A
«Willkommen» - Ankommen, Verschnaufen, Hand bieten, Stimmung
= schaffen, Raum und Herz 6ffnen, in Rapport treten, verbinden
\/ <
\/ [« Raum und Zeit schenken )
«Was flihrt dich zu mir» - Anliegen formulieren, Gedanken dussern,
N Probleme erldutern, Sorgen und Wiinsche teilen, Orientierung schaffen
v
\/ 4 - - =
N/ [« Ziele formulieren
«Was soll dir noch besser Gelingen» - Wann ist Coaching erfolgreich,
w ideale Vorstellung, wo befinden wir uns heute, kihnste Hoffnung
\/ [+ Vorgehen vereinbaren )
o «Wie arbeiten wir zusammen» - psychologischer (Werte, Umgang) und
formaler Vertrag, Rollenteilung, Methoden & Tools, Frequenzen
\/ #
4 - . N
\/ * Losungsoptionenerforschen
" «Was hat schon mal funktioniert» - Lésungsvarianten erkunden,
Hypothesen vertiefen, Losungswege beschreiben, ausprobieren
[+ Veranderungen festigen )
«Was mochtest du nun unbedingt beibehalten» zweckmassige Losung
verfolgen, fokussieren, Erfolge feiern, verstarken, eigenen Plan fassen
J
4 . " N
* Wirkung prifen
«Wie beurteilst du den Erfolg, die Wirkung und den Prozess» - Was hat
funktioniert, was nicht, was ist anders, was steht noch an, wie zufrieden
o . n
* Verabschiedung gestalten
«Auf Wiedersehen» - Innehalten, Wertsch3tzung schenken, Dank
aussprechen, loslassen.
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Die Phasen eines Coachings am Beispiel einzelner Gesprache:
1. Kontaktaufnahme (telefonisch — vorgéangig z.B. Mail) - 20 Min:

e Kurzes Kennenlernen

e Klarung der Ausgangssituation/des Coaching-Bedarfs
e Prifung der Voraussetzungen fiir Coaching

e Entscheid fur ersten Termin (45 Minuten).

2. Erster Klarungstermin — 45 Min.:

e Beziehungsaufbau

e Zielbestimmung

e Absprache des Vorgehens

e Entscheide flir Zusammenarbeit (ca. 5 Tage Bedenkzeit)
e Vertragsabschluss (psychologsicher & formaler Vertrag)
e Reflexion

3. Zweiter Termin — 90 Min.:

e Zielvalidierung

e Themen-Auslegeordnung

e Losungsrdaume erforschen und bestimmen
e LBsungs-/Handlungsoptionen erarbeiten
e Reflexion

4. Anschliessende Termine (Anzahl nach Bedarf) — 90 Min.:

e Erarbeitung konkreter Losungswege

e Feedback aus Experimenten aus dem Alltag

e Durchfiihrung von Interventionen: Umsetzung der Ziele

e Festlegen von Aufgaben und Ubungen zwischen den Terminen
e Reflexion

5. Abschlusstermin — 60 Min.:

e Transferkontrolle: Uberpriifung langfristiger Effekt

e Evaluation/Feedback: Uberpriifung der Zielerreichung
e  Wiirdigung der Zusammenarbeit

e Verabschiedung
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